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INTRODUZIONE

Negli scorsi mesi il Direttivo di Coopattiva, guidato da un consulente esperto di organizzazione e management, ha svolto
un lavoro di confronto e analisi per arrivare ad elaborare un piano strategico.

Abbiamo pensato per questo di puntare non soltanto idealmente ma fattivamente verso una data precisa e memorabile
non soltanto per noi: il 2030. Da tfempo infatti ’Agenda 2030 dellONU, con i suoi 17 obiettivi per lo Sviluppo sostenibile
(SDGs - Sustainable Development Goals) e divenuta pietra miliare globalmente riconosciuta e condivisa.

Il nostro obiettivo €, in armonia con ’Agenda 2030 e in coerenza con I'identita cooperativa, tracciare con chiarezza una
rotta verso il futuro di Coopattiva, al di Id e oltre le singole persone che oggi la compongono. Una cooperativa, infatti, non
€ un bene di proprieta di chi oggi la governa o ci lavora. In ottica ben piu ampia la cooperativa € un progetto di impresa
che viene condotta dai soci nel corso della storia. Allo scoccare del 40esimo anno dalla nascita di Coopattiva crediamo sia
fondamentale presentare ai soci di oggi, nel rispetto dei soci di ieri e fiduciosi nei soci di domani, una mappa capace di
definire I'identita della cooperativa e la rotta da tenere per orientarsi con chiarezza verso il futuro.

E questo il senso ed il valore del lavoro svolto dal Direttivo e condensato in questo documento, che dovrd essere diffuso e
condiviso da tutti infernamente a Coopattiva e che dovra al contempo essere comunicato con chiarezza all’esterno. Se
lavoreremo insieme (condividendo e facendo nostri Vision, Mission e Valori) con una strategia precisa e una responsabilita
condivisa sara possibile - € questa la nostra speranza - consegnare alle future generazioni una Coopattiva sana,
sostenibile, capace di offrire un contributo sempre piu incisivo per “promuovere il riconoscimento e la cura di ogni persona’
divenendo “un modello di riferimento per 'inclusione nel mondo del lavoro e per una migliore qualita di vita”.

)

Modena, ottobre 2023


https://asvis.it/l-agenda-2030-dell-onu-per-lo-sviluppo-sostenibile/

VISION

Realizzare percorsi
di riconoscimento e cura di ogni persona
attraverso il lavoro.

Offrire alle imprese e ai territori
servizi di valore
per una societd sempre piu consapevole e inclusiva.



MISSION

Dal 1984 Coopattiva utilizza il lavoro
per promuovere il riconoscimento e la cura di ogni persona,
coinvolgendo i territori e rivolgendosi alle imprese.

Per la persona.
Offriamo percorsi di crescita e autonomia
attraverso un lavoro di qualita.

Con il territorio.
Realizziamo progetti di inclusione sociale qualificati e innovativi.

All'impresa.
Forniamo servizi efficienti e consulenze
per potenziare I'inclusione e la responsabilita sociale.



VALORI

Accoglienza e Crescita

Ogni persona viene accolta in Coopattiva per essere inserita in un percorso di crescita personale attraverso il lavoro.
Questo percorso coinvolge: il lavoratore, il gruppo di lavoro, la cooperativa, i clienti, il territorio.

Accoglienza e crescita di una singola persona possono significare coinvolgimento, autonomia ed emancipazione di tanti.

Lavoro e Sostenibilita

Il lavoro & un valore condiviso dalla societd ed & all'origine di Coopattiva. E grazie al lavoro che la persona pud sentirsi
inclusa e riconosciuta.

Ogni nostra attivitd deve essere sostenibile e responsabile: economicamente realizzabile, utile, capace di generare un
impatto positivo sulla societd e sullambiente.

Innovazione e Qualita

Osserviamo la societd e il mercato, rileviamo i bisogni e le possibilitd, innoviamo e sperimentiamo risposte adeguate.
Forniamo servizi affidabili e di qualita ai territori e alle imprese: € il nostro modo per realizzare I'inclusione insieme ai nostri
partner e ai nostri clienti.

Bellezza e Benessere

Lavorare immersi nella bellezza genera benessere personale e collettivo. Puntiamo a vivere il tempo del lavoro in ambienti
piacevoli, funzionali e sicuri, dotati di attrezzature e soluzioni adeguate a ogni persona e il piu possibile a contatto con
ambiente naturale.



STRATEGIA 2030

STRATEGIA < Vogliamo diventare un modello di riferimento per l'inclusione nel mondo del lavoro e per una migliore qualita di vita

PERSONE SOSTENIBILITA CLIENTI RISULTATI ECONOMICI
Coinvolgere sempre piu Guidare il cambiamento Innovare per contribuire Definire e potenziare i
PILASTRI § persone, attraendo talenti verso la sostenibilita alla crescita dei nostri risultati economici
(sociale, ambientale, clienti pubblici e privati
gestionale)
L

- Gestire le risorse con consapevolezza in un‘ottica di investimento per perseguire la nostra Mission

ENABLER { - Essere un team di alto livello: formato, professionale, motivato, inclusivo, innovativo




STRATEGIA
Vogliamo diventare un modello di riferimento per I'inclusione nel mondo del lavoro e per una migliore qualita di vita.
PILASTRI

Persone
Coinvolgere sempre piu persone, attraendo talenti.

Sostenibilita
Guidare il cambiamento verso la sostenibilita (sociale, ambientale, gestionale).

Clienti
Innovare per contribuire alla crescita dei nostri clienti pubblici e privati.

Risultati economici
Definire e potenziare i risultati economici.

ENABLERS

e Essere un team di alto livello: formato, professionale, motivato, inclusivo, innovativo
e Gestire le risorse con consapevolezza in un’ottica di investimento per perseguire la nostra Mission.



PILASTRI <

AZIONI

<

PERSONE

Coinvolgere sempre pit
persone, attraendo talenti

P1
Essere un “bel posto in cui
lavorare” per ogni tipologia di
lavoratore (fragile e non
fragile)
- Lavorare sui percorsi di
di

- Lavorare o
delle condizioni economiche e
dei servizi ai lavoratori

Ifare/|

una comunicazione interna

c

- Promuovere il passaggio verso

il mondo del lavoro profit

- Ottenere la certificazione
01:2015 relativa

di inserimento

lavorativo

- Lavorare sulla Ca

opportunita e lug nz,

lavoro

per le Pari

- Ottenere la Certificazione d
Parita di gene
- Incrementar joni su

salute e sicurezza sul lavoro

strutturare le relazioni con il
mondo della formazione e del
volontariato

(te:

Scuola (alternanza scuola
lavoro, collaborazioni)
- Enti di formazione (pr
formazione finanziata,
collaborazioni)

P3

Promuovere cultura
cooperativa, consapevolezza e
partecipazione

- Monitora;

soci eil rispetto dei parametri
cooperat

- Lavorare su

volontariato

- Progettare azioni mirate

SOSTENIBILITA

Guidare il cambiamento
verso la sostenibilita
(sociale, ambientale,
gestionale)

s1

Monitorare e ridurre
I'Impa((o ambientale di tutti
isiti

- Monitoraggio delfimpatto
ambientale dei siti

nta energetico
edifici e pre si
ompensazione emissioni

Gestione dei rifiuti sost
- Promozione della mobilita
sostenibile

s2
Responsabilita sociale
- Realizzare annualmente il
di sostenibilita e di
utilizzando

- Promuovere e valorizzare la
Sl dei clienti

S3

Promuovere la sostenibilita.
- Progettare azioni culturali p
promuovere la sostenibilita
utilizzando anche gli 5
opportunita of

CLIENTI

Innovare per contribuire
alla crescita dei nostri
clienti pubblici e privati

(o]

Incrementare accordi
strutturali (lobby con gli
attori privati)

- Adesione a organismi di
secondo livello (consortili)
- Protocollo di collabor
<con associazion|

produ
- Protocolli di collaborazione
anche con soggetti priv

2z
‘Convenzioni Ex Articolo 22
(L.R. 17/2005)

re i cli

= Dive

sostenibilita economica
- Comunicazi
mirati

a

Cliente privato

- Intercettare, analizzare e
pire gni del mercato
ende, servizi alla persona)

inserendosi nella catena del

valore, in un continuo proce:

dettaglio
opattiva”

(prodotti orto, prodotti

manifattura re

Nonantola, altri prodotti a

marchio Coopattiva)

- Comunic

mirati

@

Cliente Pubblica

amministrazione

- Intercettare, analizz
pire i bisogni della Py

nistrazione, inun
continuo proce:
innova

= Contribuire ad aumentare

sociale delle PA

mirati

<5
Certificazioni, attestazioni
- Ottenere la Certificazione di

arantire 'idoneita agli audit

dei clienti. Seguire le loro

mentare il modello L.

- Ottenere il Rating di legalita

RISULTATI ECONOMICI

Definire e potenziare i
risultati economici

E1 Finanziamenti e contributi
Cogliere le opportunita di
finanziamenti e contributi
(bandi di gara, canali di
finanziamento, collaborazioni
con network speciali
temi dellir
dellincl
- Potenziare la ricerca di bandi
europei
Potenziare la relazione
ruttiva e il dialogo con gli
Istituti di credito
are un sistema di raccolta
utturato
Potenziare l'efficacia e
monitorare la campagna
5x1000

E2 Fatturato
Monitorare I'andamento del

e il fatturato del
annuo (al netto
dellinflazione) per i pros:
anni, attravers
one dei servizi in

attraverso nuovi serv

E3 Ristrutturazione ed
efficientamento
- Ristrutturazione degli spazi di
edi in ottica di
zione ed

0, valorizzan




AZIONI

PILASTRO 1
PERSONE
COINVOLGERE SEMPRE PIU PERSONE, ATTRAENDO TALENTI

P1 Essere un “bel posto in cui lavorare” per ogni tipologia di lavoratore (fragile e non fragile)

Progetto Tempi SDG’s
Lavorare sui percorsi di carriera e di Permanente § P § g it 110 e
. V'
vita —
g|ai]| >
Lavorare sul miglioramento delle Permanente S [ [
condizioni economiche e dei servizi ai @' m =
. v
lavoratori (welfare/benessere)

Realizzare una analisi periodica del Periodico (biennale) g nerosoe § 8 i 110 e
. . VN
clima aziendale @' /~/|' =)

(1 =
Coinvolgere i lavoratori con una Periodico (mensile) B Moo § () I
. . . VN
comunicazione interna cosftante @' <=
v
Permanente e [
Promuovere il passaggio verso il -
af

' 4E>

mondo del lavoro profit




Oftenere la certificazione qualita ISO
9001:2015 relativa alle Procedure di
inserimento lavorativo

2024

8 LAVORODIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMICA

10 RIDURRELE
DISUGUAGLIANZE
-
=)
v

Lavorare sulla Carta per le Pari Permanente § rmeme § g et 110 Rliue
VN
s , . M -
opportunitda e 'uguaglianza sul lavoro (ij' | <’
202 4 5 PARITA DI GENERE Eﬁ:ﬁ%ﬁiﬁ:ﬂﬂsn 10 Egﬂgﬁiéﬁmli
Ofttenere la certificazione qualita e =
o o | =
parita di genere
2024 el Eee
Incrementare le azioni su salute e f/i —’L\/\'
. . |
sicurezza sul lavoro seguendo le Linee
Guida Inail Modello OT23
Promuovere e attuare la tfransizione 2024 oo |G e

digitale dei processi, della
comunicazione e della condivisione
intferna trasversalmente a tutta
'organizzazione.

ECRESCITA
ECONOMICA

o

EINFRASTRUTTURE

&3




P2 Strutturare le relazioni con il mondo della formazione e del volontariato

formazione finanziata, collaborazioni)

g

-
=)

v

Universita (fesi, stage, tirocini Permanente § oo A SRR |10 B | 16 S0
- A "3
formativi, collaborazioni) @' L[N REL
Servizio civile universale Permanente Bl 4 o R0 16 2o
SOLIDE
. -~ "
@' |!ﬂ| <)
v
Scuola (alternanza scuola lavoro Permanente f romoso: § 4 smone 40 s 116 S
( 4 sou
. - IDE ’
collaborazioni) @' | > | ¥
Enti di formazione (progetti di Permanente § Pmocaee f 4 ook B () S
prog

P3 Promuovere cultura cooperativa, consapevolezza e partecipazione

volontariato

Monitorare la situazione dei soci e il Permanente Lo
rispetto dei parametri cooperativi ﬁ/"
Lavorare sul contributo del Permanente R

ECONOMICA

o




Progettare azioni mirate (formazione Permanente 8 to™

su consapevolezza cooperativa e ﬁ/i

relazione d’aiuto per volontari;

coinvolgimento cooperativo)

Incrementare il numero di soci Permanente 8 faman
o

PILASTRO 2
SOSTENIBILITA

GUIDARE IL CAMBIAMENTO VERSO LA SOSTENIBILITA (SOCIALE, AMBIENTALE, GESTIONALE)

S1 Monitorare e ridurre I'impatto ambientale di tutti i siti

processi

1 CONSUMOE
PRODUZIONE
RESPONSABILI

QO

Monitoraggio del’'impatto ambientale | 2027 1 e
dei siti ﬁﬁéﬁ
CONSUMOE LOTTACONTRO
g 4 s
Efficienfamento energetico edifici e 2030 1 e

ale

13 LOTTACONTRO
ILCAMBIAMENTO
CLIMATICO

4




Compensazione emissioni CO2

2030

CITTAE COMUNITA CONSUMOE LOTTACONTRO
11 SOSTENBILI 1 PRODUZIONE 1 ILCAMBIAMENTO
RESPONSABIL! CLIMATICO

aids | CO

Gestione dei rifiuti sostenibile

febbraio 2024

12 CONSUMOE
PRODUZIONE
RESPONSABILI

QO

Promozione della mobilitd sostenibile

Permanente

CITTAECOMUNITA CONSUMOE LOTTAGONTRO
11 SOSTENIBILI 12 PRODUZIONE 13 ILCAMBIAMENTO
RESPONSABILI CLIMATICO

alids | ©O

S2 Responsabilita sociale

Realizzare annualmente il report di
sostenibilitd e di impatto sociale
utilizzando standard riconosciuti

Periodico (annuale)

1h s

N8

clienti

Rafforzare la partnership con Permanente 1SS 16 (i
Associazione RSI Agé_

noEE
Promuovere e valorizzare la RSI dei Permanente 16

SOLIDE




S3 Promuovere la sostenibilita

Progettare azioni culturali per Permanente 1 g [ 12 e 18 it |15 S
promuovere la sostenibilita utilizzando ‘Eé‘ QO 3
anche gli spazi e le opportunita offerte s —

da "Natura che cura”

Lavorare sulla digitalizzazione dei 2024
processi interni ed esterni

PILASTRO 3
CLIENTI
INNOVARE PER CONTRIBUIRE ALLA CRESCITA DEI NOSTRI CLIENTI PUBBLICI E PRIVATI

C1 Incrementare accordi strutturali (lobby con gli attori privati)

Adesione a organismi di secondo Permanente 1R
livello (consortili) ‘Eé‘

[ [-+[=515]
Protocollo di collaborazione con Permanente 11 S
associazioni datoriali e con il mondo ﬁﬁgﬁ

della cooperazione di produzione e
lavoro o di servizi

e

Protocolli di collaborazione anche con | Permanente
soggetti privati ﬁaéﬁ




C2 Convenzione Articolo 22 (L.R. 17/2005)

Incrementare i clienti in convenzione
Ex Articolo 22 (L.R. 17/2005)

Permanente

1 S

alde

Diversificare le attivitd e i servizi svolfi
in ottica etica e di sostenibilita
economica

Permanente

Comunicazione e marketing mirati

Permanente

C3 Cliente privato

Intercettare, analizzare e capire |
bisogni del mercato (aziende, servizi
alla persona) inserendosi nella catena
del valore, in un continuo processo di
innovazione e cambiamento
(approccio consulenziale)

Permanente

1 S

alde

Implementare attivita di vendita al
detftaglio “Coopattiva”

(prodotti orto, prodotti manifattura
realizzati a Nonantola, altri prodotti a
marchio Coopattiva)

2025

naa 1
aide | €O

CONSUMOE
PRODUZIONE
RESPONSABILI

LOTTA CONTRO
ILCAMBIAMENTO
CLIMATICO




Comunicazione e marketing mirati.

Permanente

C4 Cliente Pubblica amministrazione

Intercettare, analizzare e capire |
bisogni della Pubblica
Amministrazione, in un continuo
processo di innovazione e
cambiamento (approccio
consulenziale)

Permanente

e

ale

Contribuire ad aumentare la
Responsabilitd sociale delle PA clienti

Permanente

e

alde

16

PACE, GIUSTIZIA
EISTITUZIONI
SOLIDE

Y,

Comunicazione e marketing mirati

Permanente

C5 Certificazioni, attestazioni

Ofttenere la Certificazione di qualita
per la gestione di Servizi
amministrativi da remoto (ISO 9001)

2025

IMPRESE,
INNOVAZIONE
EINFRASTRUTTURE




Garantire l'idoneitda agli audit dei Permanente

clienti. Seguire le loro indicazioni.

Lavorazioni conto terzi (meccanica,

ceramica, gomma plastica)

Implementare il modello L. 231 2025

Ottenere il Rating di legalita 2025

Pubblicare la Carta dei servizi 2024 1 S

abée

PILASTRO 4
RISULTATI ECONOMICI

DEFINIRE E POTENZIARE I RISULTATI ECONOMICI

El Finanziamenti e contributiUna mappa condivisa

Cogliere le opportunita di
finanziamenti e contributi (bandi di
gara, canali di finanziamento,
collaborazioni con network
specializzati sui temi dell’innovazione e
dell’inclusione)

Permanente

9

IMPRESE,
INNOVAZIONE
EINFRASTRUTTURE

o

1

CITTAECOMUNITA
SOSTENIBILI

ale




Potenziare la ricerca di bandi europei | Permanente 1 G
Abe
Potenziare la relazione costruttiva e il Permanente T
dialogo con gli Istituti di credito ﬁﬁéﬁ
Creare un sistema di raccolta fondi Permanente e
strutturato ﬁﬁgﬁ
Potenziare I'efficacia e monitorare la Permanente BT
campagna 5x1000 ﬁaéﬁ
E2 Fatturato
Monitorare 'andamento del fatturato Permanente
Incrementare il fatturato del 5% annuo | Permanente

(al netto dell'inflazione) per i prossimi 5
anni, attraverso 'ottimizzazione dei
servizi in essere




Incrementare il fatturato del 50% entro
i prossimi 5 anni attraverso nuovi
servizi

Permanente

E3 Ristrutturazione

Ristrutturazione degli spazi di tfutte le
sedi in ottica di ottimizzazione ed
efficientamento, valorizzando identitd,
benessere, bellezza

6 AGQUAPULITA
ESERVIZI
IGIENICO-SANITARI

v

NERGIA! IMPRESE, LOTTACONTRO
: ShiE 11 g%ﬁm"m 1 3 ILCAMBIAMENTO

EACCESSIBILE INNOVAZIONE
. EINFRASTRUTTURE CLMATICD
L

EOS & ﬁaéﬁ




